TESTI ALLEGATI ALL'ORDINE DEL GIORNO
della seduta n. 425 di Martedi 12 maggio 2015

(...)

MOZIONI CONCERNENTI INIZIATIVE DI COMPETENZA IN ORD  INE ALLA
RAZIONALIZZAZIONE DELLA RETE DEGLI UFFICI POSTALI

La Camera,

premesso che:

Poste italiane spa ha presentato il 16 dicembre 2014 il nuovo pignategico 2015-2019 in cui Si
prevede la ridefinizione del servizio universalstate in quanto considerato disallineato rispetto a
reali bisogni delle famiglie e non piu sostenilaild punto di vista economico: previsione piu che
preoccupante vista la missione di societa a capitdééramente pubblico che gestisce i servizi
postali in una condizione di sostanziale monopelahe garantisce I'espletamento del servizio
universale sulla base di un contratto di programsigkato con lo Stato;

nei fatti, stando a quanto riferito da fonti sindiae dagli organi di stampa, la societa, che si
impegna nel contratto di servizio a raggiungererhainati obiettivi di qualita, tra cui quelli
concernenti I'adeguatezza degli orari di apertegi gportelli rispetto alle prestazioni richieste,
previsto, a partire dai prossimi mesi, la progresshiusura di ben 455 uffici postali a livello
nazionale e la riduzione degli orari di aperturainca 608 uffici, ritenuti «improduttivi» o
«diseconomici»;

guesta decisione unilateraleRbste italiane spa conferma I'orientamento portato avanti dalla
societa negli ultimi anni che insegue una logidagdadagno puntando su assicurazioni, carte di
credito, telefonia mobile e servizi finanziari iargere a scapito delle esigenze della collettivita,
sacrificando uffici che ritiene non redditizi, sanzonsiderare la loro importanza dal punto di vista
sociale e rinnegando tatio propria del servizio universale, che — a tuteléedesigenze essenziali
degli utenti — impone la fornitura del servizio hadn situazioni di fallimento di mercato,
caratterizzate da bassi volumi di domanda ed adiii cli esercizio, tali da rendere I'erogaziondedel
prestazioni strutturalmente non redditiva ed aotemica;

si legge nel rapporto della Consob che: «Le vérificondotte hanno evidenziato che la societa si
avvale, nello svolgimento dei servizi di investirteerdi meccanismi di pianificazione commerciale
e di incentivazione del personale fondati sul pgusaento di specifici interessi “dusiness’
(prevalentemente declinati in termini di reddi@yithe, affiancati da rilevanti pressioni gerarhbic
a tutti i livelli della struttura organizzativa, in@o determinato, a valle del processo distributivo,
significative distorsioni nella relazione con laeatela»;

Consob evidenzia criticita nel rapporto con i rispiatori: 330 mila clienti su 900 mila hanno un
profilo di rischioMifid (gli altri hanno rapporti avviati prima dell'entaan vigore della norma,
replica l'azienda). Ma il 74,5 per cento dei clielel BancoPosta si classifica sui tre livelli piu
elevati di «esperienza e conoscenzay, soltantper®ento ha conoscenze minime. | dubbi sono di
una profilazione troppo alta che permette di veageodotti ad alta complessita e ad alto rischio.
Addirittura, I'80 per cento dei clienti sopra i &0ni, che hanno comprato una polimadex-linked
(una forma di investimento che garantisce il cégigaha un rendimento legato all'andamento di un
indice) hanno un orizzonte di investimento superar7 anni. La societa, «a fronte di una specifica
richiesta deteam ispettivo, non € stata in grado di estrapolarai»drelativi alla situazione
finanziaria effettiva del cliente. E non considbeta anagrafica per garantire un periodo di
investimento adeguato;

342/14/Cons dell'Autorita per le garanzie nellddéibera n. comunicazioni, nel modificare i criteri
di distribuzione degli uffici postali, ha dispostpecifici divieti nei confronti dPoste italiane spa a
tutela degli utenti del servizio postale universaie abitano nelle zone svantaggiate del Paese: in



particolare, sono state previste particolari gasaper i comuni caratterizzati da una natura
prevalentemente montana del territorio e dallasscdensita abitativa e per le isole minori in ¢ai s
presente un unico presidio postale. La delibetra impone &oste italiane spa di avvisare con
congruo anticipo le istituzioni locali sulle misuterazionalizzazione, al fine di avviare un
confronto sull'impatto degli interventi sulla poppione interessata e per individuare possibili
soluzioni alternative piu rispondenti allo speaficontesto territoriale;

con riguardo specifico all'esigenza di assicuraradeguata copertura del territorio nazionale,
«incluse le situazioni particolari delle isole mine delle zone rurali e montane», la direttiva
97/67/CE del Parlamento europeo e del ConsigliolBlelicembre n. 1997, recante «Regole
comuni per lo sviluppo del mercato interno dei szmostali comunitari e il miglioramento della
gualita del 2008/6/CE, servizio», come modificala ultimo, dalla direttiva n. sottolinea che «le
reti postali rurali, in particolare nelle regionomtuose e insulari, svolgono un ruolo importante al
fine di integrare gli operatori economici nell'ecoma nazionale/globale e al fine di mantenere la
coesione sociale e salvaguardare I'occupazionesto®isosce che «i punti di accesso ai servizi
postali nelle regioni rurali e remote possono meotiostituire un'importante rete infrastrutturale a
fini dell'accesso universale ai nuovi servizi dmeoicazione elettronica». Nel successivo
considerando si afferma, poi, che «gli Stati merdbkirebbero adottare le misure regolamentari
appropriate, per garantire che l'accessibilitaearigi postali continui a soddisfare le esigenzglide
utenti, garantendo, se del caso, un numero minirserdizi allo stesso punto di accesso e, in
particolare, una densita appropriata dei puntcdeaso ai servizi 22, postali nelle regioni rueali
remote». Inoltre, nel considerando n. nel sottalieal contributo significativo che un servizio
postale di alta qualita puo apportare al consegutiondegli obiettivi di coesione sociale e
territoriale, si fa presente che «il commerciotedetico, in particolare, offre alle regioni remate

alle regioni scarsamente popolate nuove possildiiifartecipare alla vita economica;

pochi giorni faPoste italiane spa, nella persona dell'amministratore delegato Freow€aio, si &
ufficialmente impegnata con il Sottosegretario allduppo economico Antonello Giacomelli e il
presidente dell’Autorita per le garanzie nelle coimmazioni Angelo Cardani a coinvolgere regioni e
gli enti locali nella fase precedente a quellaadionalizzazione per spiegare come verra assicurata
la tutela del servizio universale per i cittadeppure sembra che la chiusura degli uffici siaigtav

a partire dal 13 aprile 2015, senza che le ammazigtni locali dei comuni interessati siano state
debitamente coinvolte ed informate;

i servizi postali, in particolare per le famiglidgeeimprese, sono fondamentali nello svolgimento di
moltissime attivita quotidiane, come il pagamergdedutenze, il ritiro del denaro contante da parte
dei titolari di conto corrente postale e l'invioadimunicazioni soggette al rispetto perentorio di
scadenze, soprattutto quelle di carattere legaehiusura degli uffici e la limitazione degli ardr
apertura pone, quindi, in seria difficolta i privaturisti e tutto il bacino industriale;

guesta operazione di razionalizzazione si traduggavi disservizi, soprattutto per i residenti
anziani, che si troveranno a non poter usufruirelaaovuta comodita di servizi essenziali, come il
pagamento delle bollette, con la conseguenza dressstretti a fare lunghe file nei giorni di
apertura, ritardare le operazioni o affrontaredegi e difficili spostamenti. Gli utenti della faa

piu debole, quelli di eta avanzata, ai quali ésgigga negata la possibilita da febbraio 2012 di
riscuotere la pensione in contanti e si sono, quinstki costretti a lasciare i propri risparmi sui
libretti postali, ora si vedono nuovamente dannagnon potendo usufruire dei servizi resi dagli
uffici periferici, nonostante il regime di servizimiversale debba essere finalizzato alla promezion
di inclusione sociale di categorie deboli di conaton;

I'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni, ¢tanlelibera 728/13/Cons, ha manifestato evidenti
perplessita sul mantenimento di alcuni servizirddrno del perimetro del servizio universale,
ritenendo che alcuni servizi come la posta assiawtegli invii singoli, la corrispondenza ordinaria
degli invii multipli, gli invii di atti giudiziarinon dovrebbero essere offerti in regime di esclsiv
attualmente, nel nostro Paese, a differenza ditquastade negli altri Paesi europei, questi prodott
rientrano nel perimetro del servizio universalejgudo dell'esenzione iva qualora fornitiRlzste



italiane spa, e sono, invece, «ivati» se forniti da operatorecsi, con tutte le conseguenze in
termini di limiti alla concorrenza e all’equa cortipene tra gli operatori del mercato;

nel contratto di programma (articolo 2, comma 8)) dguardo all'apertura minima settimanale
degli uffici nei comuni con un unico presidio pdsta specificato che «l'apertura deve intendersi
effettuata a giorni alterni per un minimo di 18 ssettimanali», che comprendono sia il tempo di
accesso del pubblico ai locali, sia quello immexdisnte precedente e successivo all'accesso al
pubblico (pari ad un massimo di un‘ora al giorm)ante il quale vengono espletate attivita
necessarie a rendere operativo l'ufficio;

gli uffici postali nelle piccole realta, sopratmtnontane, che vivono spesso condizioni generali di
servizio gia di per sé disagiate, rappresentanoumbo di riferimento e la loro chiusura diventa un
problema per tutta la comunita, contribuendo abtieqziamento del territorio e allo spopolamento
dei piccoli comuni. Da un'elaborazione dell'Autaniter le garanzie nelle comunicazioni sui dati di
Poste italiane spa si evince che il 60 per cento dei 288 comuni patiwin ufficio postale appartiene
proprio alla categoria dei comuni rurali e totalteemontani;

il criterio guida per la distribuzione degli uffippstali stabilito dal decreto ministeriale deltibbre
2008 e costituito, in base alla normativa vigedtdla distanza massima di accessibilita al seryizio
espressa in chilometri percorsi dall'utente peanga@l presidio piu vicino. In particolare, «il
fornitore del servizio universale assicura un putitaccesso entro la distanza massima di 3
chilometri dal luogo di residenza per il 75 pertoettella popolazione, un punto di accesso entro la
distanza massima di 5 chilometri dal luogo di resizh per il 92,5 per cento della popolazione, un
punto di accesso entro la distanza massima diléneatri dal luogo di residenza per il 97,5 per
cento della popolazione»,

impegna il Governo:

ad assumere le necessarie iniziative presste italiane spa per fornire una lista dettagliata degli
uffici postali coinvolti nella razionalizzaziongyecificando per ognuno il rapporto costi/benefici,
spread del territorio suddiviso per Nord, Sud e Centstcdelle locazioni, depositi medi, numero
della popolazione servita,

ad assumere, per quanto di competenza, iniziatimescitive in merito alla razionalizzazione della
rete di uffici postali (chiusura o rimodulazionewoa) da parte dPoste italiane spa, al fine di
valutare di volta in volta, in relazione al casoceto, la portata dei disagi eventualmente arrecat
all'utenza, anche in relazione all'eta anagrafeigopolazione servita e alle condizioni del
trasporto pubblico che collega gli uffici postalgnché i corrispondenti benefici in termini di
miglioramento dell'efficienza complessiva dellaeretdi riduzione dei costi del servizio universale
ricadenti sulla collettivita;

a pubblicare sul sito del Ministero dell'leconomidedle finanze I'ammontare complessivo dei
contributi statali erogati negli ultimi cinque araioste italiane spa per I'espletamento del servizio
pubblico universale;

a rivedere, valutato il ridimensionamento del seovpubblico offerto, I'ammontare dei contributi
statali e il persistere delle convenzioni in essere

a rendere noti i dati relativi all'ammontare dgpai&ti postali suddivisi per regione;

a valutare la possibilita che alcuni servizi, nibanuti strettamente connessi all'espletamento del
servizio universale, vengano offerti non in regidnesclusiva d#oste italiane spa;

a promuovere un rinvio dell'entrata in vigore debwo piano di razionalizzazione Hoste italiane
spa previsto per il 13 aprile 2015, in attesa di uoaaertazione fra la societa e le amministrazioni
locali coinvolte, finalizzata a valutare l'impattegli interventi sulla popolazione interessata e la
possibile individuazione di soluzioni alternativie pispondenti allo specifico contesto territoriale
cosi come previsto dalla delibera dell'Autorita j[gegaranzie nelle comunicazioni, che siano in
grado di coniugare le esigenze di equilibrio ecolworaon quelle di tutela dell'utenza.

(1-00755)



«Guidesi, Allasia, Attaguile, Borghesi, Bossi, Ma&ttBragantini, Busin, Caon, Caparini, Fedriga,
Giancarlo Giorgetti, Grimoldi, Invernizzi, MarcoliMolteni, Gianluca Pini, Prataviera, Rondini,
Simonetti».

(3 marzo 2015)

La Camera,

premesso che:

Poste italiane spa ha presentato il 16 dicembre 2014 il nuovo pigrategico 2015-2019 e
nell'ambito di un suo comunicato stampa ha eviggazhe il piano avrebbe previsto un unico
gruppo integrato, focalizzato su tre aree: logisticservizi postali, pagamenti e transazioni,
risparmio e assicurazioni, prevedendosi:

a) un fatturato in crescita verso i 30 miliardi dree una profittabilitd che dovrebbe tornare a
crescere;

b) investimenti in piattaforme e servizi digitali pgrca 3 miliardi di euro, di cui 500 milioni di
euro per la sicurezza e la riqualificazione defjicupostali come luogo di servizio, assistenza e
consulenza ai cittadini e alle famiglie;

C) una crescita nella «logistica pacchi» con I'obiettli quota di mercato superiore al 30 per cento
nel segmentbusiness to consumer;

d) lo sviluppo della piattaforma dei pagamenti digitacrementando da 20 a 30 milioni di euro le
carte di pagamento;

e) l'ingresso di 8.000 nuove persone (50 per centmdve professionalita) e la riqualificazione di
7.000 persone,;

f) la ridefinizione del servizio universale postaleguanto considerato disallineato rispetto ai reali
bisogni delle famiglie e non piu sostenibile dahfmudi vista economico, prima della firma del
nuovo contratto di programma 2015-2019 previstalpeese di marzo 2015;

nonostantdoste italiane spa riceva significativi contributi da parte dello anell'ambito della
legge di stabilita per consentire agli uffici pdispeeriferici di garantire I'erogazione dei servizi
postali essenziali, con il citato piano veniva jstyva livello nazionale, nell'ambito dell'avviato
processo di privatizzazione, la chiusura e la fiole degli orari di apertura di centinaia di uffici
postali;

al riguardo appare opportuno rammentare che cdalibera 342/14/CONS, che é stata preceduta
da una consultazione pubblica, n. sono stati naatifi criteri di distribuzione degli uffici posial
fissati dall'articolo 2 del decreto del Ministralldesviluppo economico del 7 ottobre 2008,
integrandoli con specifiche previsioni a tutelaldatenti del servizio postale universale che
abitano nelle zone remote del Paese. Al fine dargire un livello di servizio adeguato in tali aree
la delibera introduce specifici divieti di chiusudauffici postali, di cuiPoste italiane spa deve
tenere conto nella redazione del piano annualazibmalizzazione degli uffici postali. La delibera,
infatti, prevede particolari garanzie per i comcaiatterizzati da una natura prevalentemente
montana del territorio e dalla scarsa densita thdt& per le isole minori in cui sia presente un
unico presidio postale. La delibera, infine, imparioste italiane spa di avvisare con congruo
anticipo le istituzioni locali sulle misure di ranializzazione, al fine di avviare un confronto
sull'impatto degli interventi sulla popolazionedréssata e sulla possibile individuazione di
soluzioni alternative piu rispondenti allo speaficontesto territoriale;

nonostante cio, per mesi si sono diffuse notiziendninenti decisioni di chiusure di sportelli e
uffici in tutta Italia (dalla Toscana all'Emilia-Ragna, dalla Lombardia alla Sicilia, dalla Sardegna
all'’Abruzzo e in altre regioni);

la decisione dPoste italiane spa di ridurre il perimetro del servizio universale neodi anzi
descritti, ad avviso dei firmatari del presente ditindirizzo, confermava la volonta da parte aell
societa di perseguire la mera logica del profitiatando su assicurazioni, carte di credito, telefon
mobile e servizi finanziari in genere, che nullamaa che fare con il servizio universale, a soapit
delle esigenze della collettivita, chiudendo uftibe ritiene «improduttivi» 0 «diseconomici»,



senza considerare che i servizi postali rappresenta servizio fondamentale per lo svolgimento
delle attivita quotidiane di numerosissime imprdamiglie e residenti anziani che si troveranno
nella condizione di non poter piu usufruire di pagsni essenziali, quali il pagamento delle
bollette o la riscossione della pensione, con feseguenza di essere costretti a fare lunghe file ne
giorni di apertura, ritardare le operazioni o aftare frequenti e difficili spostamenti nei territo

piu disagiati;

non a caso, le proteste da parte dei rappresedetgiistituzioni regionali e locali non hanno
tardato a giungere all'attenzione del Ministerdads¥iluppo economico tanto da aver costituito
oggetto di specifici incontri tra 'amministratatelegato dPoste italiane spa e il Sottosegretario di
Stato con delega alle comunicazioni Giacomelli;

in particolare, il 12 febbraio 2015, presso il Mi@ro dello sviluppo economico, si e tenuto un
incontro tra il Sottosegretario di Stato, AntongB@comelli, I'amministratore delegatoRbiste
italiane spa, Francesco Caio, e il presidente dell'Autoritalpagaranzie nelle comunicazioni,
Angelo Cardani. La conclusione condivisa raggiwngtata l'assicurazione, da part®aoste

italiane spa, circa la realizzazione di un confronto con reg®romuni che precedera la fase
attuativa del piano di razionalizzazione degliaiffiostali.Poste italiane spa ha inoltre assicurato
che il piano di chiusura degli uffici postali, prete nel 2015, € conforme ai criteri fissati dalla
delibera dell'Autorita per le garanzie nelle coneazioni e che spettera allithority verificareex

post il rispetto degli obblighi previsti dal decretomsteriale 7 ottobre 2008;

pertanto, il successivo 19 febbraio 2015 la Comieaedelle regioni e delle province autonome, al
fine di discutere il piano industriale, ha incotransieme ai rappresentati dell’Anci, il presitea
'amministratore delegato Bioste italiane spa, Luisa Todini e Francesco Caio. In questa occasion
'amministratore delegato ha ribadito che il piamtustriale dell'azienda comprendera la chiusura
di 450 uffici postali mentre 609 saranno apertiarg alterni;

in tale occasione Francesco Caio ha rivendicabmtaa del piano strategico Eoste italiane spa
citando, come possibile soluzione alla chiusurdi deéfici postali, il potenziamento del cosi detto
«portalettere telematico», in grado di offrire ardalio i servizi principali dell'ufficio postaleyale

a dire l'accettazione di raccomandate, la ricatiqastepay, I'utilizzo di poste mobile e il
pagamento dei bollettini. Ha inoltre ricordato clpagamenti delle pensioni potranno essere erogati
su conti correnti o carte libretto che non richieddaccesso agli uffici postali;

il «portalettere telematico» richiede che si stab#l un rapporto di conoscenza e fiducia fra ligten
e lo stesso portalettere e che, in mancanza di@eggporto, I'utenza, come € buona norma
suggerita anche dalla Polizia di Stato, non apaifgorta allo sconosciuto «portalettere telematico»
al fine di evitare truffe, furti e rapine da padiedelinquenti oramai specializzati in questo tio
reati. Il fenomeno appena descritto colpisce magugate la popolazione anziana che, secondo le
proiezioni demografiche Istat relative al periodaiférimento £ gennaio 2011-2065, risulta in
aumento. Infatti, gli ultra 65enni aumenteranno fah 2043, anno in cui oltrepasseranno il 32 per
cento. Dopo tale anno, tuttavia, la quota di BBanni si consoliderebbe intorno al valore del 32-
33 per cento, con un massimo del 33,2 per centd0%8. Il rischio concreto sara quindi il mancato
uso del «portalettere telematico» proprio da paetbutenza anziana che, per la ridotta capacita di
movimento, ne avrebbe maggiormente bisogno;

nel corso dell'audizione informale tenutasi prd&bCommissione (Lavori pubblici,
comunicazioni) del Senato della Repubblica, netdusa dell'l1l marzo 2015, 'amministratore
delegato Caio ha segnalato ¢baste italiane spa ha effettuato 481 incontri con esponenti di
regioni, Anci, prefetti, province e sindaci;

in tutto il territorio nazionale, sono circa 9.00bmuni che, direttamente o indirettamente, savann
coinvolti nel piano proposto d@oste italiane spa che, & bene ricordare, si basa su un totale 841.0
interventi complessivi;

appare pertanto del tutto evidente che il numeioatintri effettuati ddPoste italiane spa risulti
essere, per quanto sembra, ancora decisamente;esigu

il 7 aprile 2015 Poste italiane spa ha comunicato il differimento dell'attuazione geno



industriale;

in data 15 aprile 2015, 'amministratore delegatBaste italiane spa Francesco Caio, intervenendo
nell'ambito di un‘audizione informale svoltasi m@$a Commissione IX (Trasporti, poste e
telecomunicazioni) della Camera dei deputati, lchidrato che: «Se non si interviene con piano
strategico importante, la prospettiva di tuttaddditivita dell'azienda porta alla non sosteniailit
nellinsieme di Poste italiane». | ricavi, ha sliigato Francesco Caio, «sono passati da 21 a 28
miliardi ma il margine operativo e piu che dimezzatllo stesso periodo. Sui ricavi registriamo la
raccolta delle polizze vita» mentre «sulla compoaeiella redditivita incide I'andamento in forte
flessione della corrispondenza». Caio ha poi aggiahe «il piano industriale, messo a punto a
dicembre e iniziato a eseguire a gennaio, da aktePhell'orizzonte 2020 un ruolo di motore di
sviluppo inclusivo» per il Paese. «Se saremo boiowiremmo invertire itrend in cui I'azienda é da
gualche anno e tornare alla crescita anche deiiniayrg

e di queste ultime ore la notizia dell'acquisizidaeparte dPoste italiane spa del 10,3 per cento
della societa di gestione del risparmio Anima dandadei Paschi di Siena per 215,2 milioni di
euro. Un'acquisizione che secondo Francesco Catbla® «una forte valenza industriale»,

impegna il Governo:

a valutare l'impatto sociale e occupazionale deltzgonalizzazione degli uffici;

ad adoperarsi per garantire la capillarita sulttato e la permanenza degli uffici postali nei
comuni rurali, montani e svantaggiati;

a favorire il confronto costruttivo gia in corsa Roste italiane spa, regioni € comuni, con
I'obiettivo di ridiscutere il piano di razionalizaane degli uffici postali al fine di assicuraregigna
operativita del servizio universale e di evitare &hdecisioni assunte arrechino disagi agli abitan
dei comuni piu disagiati del Paese, che si vednebpevati dell'effettiva erogazione di un servizio
pubblico di qualita, cosi come previsto dall'accosdylato traPoste italiane spa e lo Stato;

a perseguire con fermezza l'obiettivo di assicymdueante l'iter di privatizzazione diPoste

italiane spa la tutela, la protezione sociale e il mantenimetgolivelli occupazionali attuali di tutti

i lavoratori impiegati presso l'ente, con particeléferimento a quelli operanti nel settore del
recapito 9/2679- postale in conformita all'ordired giorno nbis-A/26 presentato dal gruppo
Sinistra Ecologia Liberta e accolto dal Governdata 30 novembre 2014;

a fornire al Parlamento l'indicazione complessigaantributi statali erogati negli ultimi cinque
anni aPoste italiane spa per I'espletamento del servizio pubblico universal

a porre in essere ogni atto di competenza finalizadar si che siano illustrate e diffuse pienaimen
le opportunita dei nuovi servizi telematici;

ad assumere iniziative pred3oste italiane spa, per quanto di competenza, affinché, al termire de
confronto in atto con regioni e comuni, venga pidalbd la lista completa degli uffici postali
prossimi alla chiusura o interessati da una richeidell'orario di apertura.

(1-00818)

«Franco Bordo, Scotto, Nicchi, Paglia, Piras, Adt@uPlacido, Zaratti, Ricciatti, Ferrara, Marcon,
Duranti, Fratoianni, Melilla, Quaranta, CostantiB@aniele Farina, Giancarlo Giordano,
Kronbichler, Matarrelli, Palazzotto, Pannarale |&gino, Sannicandro, Zaccagnini».

(21 aprile 2015)

La Camera,

premesso che:

Posteitaliane spa € la piu grande infrastruttura di servizi in l#algrazie alla presenza capillare su
tutto il territorio nazionale, fornisce servizi isico-postali, di risparmio e pagamento, assicurat
e di comunicazione digitale a oltre 32 milioni teati;

il suo capitale & detenuto dallo Stato italianoip@&b per cento e dalla Cassa depositi e premtiti

il 35 per cento (a sua volta partecipata per ip@0cento dallo Stato e per il 30 per cento da



fondazioni bancarie);

Poste Italiane spa € attiva tramite le controllate: Postel, PosteaVRosteShop, Postemobile, Sda
Express Courier, Poste Assicura, Europa Gestiomdhiliari, Mistral Air, Postecom, BancoPosta
Fondi Sgr, Poste Tutela e Poste Energia;

nel compless®oste italiane spa impiega 143 mila lavoratori e nel 2013 il grup@orkgistrato

ricavi totali pari a 29 miliardi di euro, un risatb operativo che si attesta a 691 milioni di euro,
utile netto di 212 milioni di euro, con un totaleridparmio amministrato, diretto e indiretto, pari
459 miliardi di euro;

il 28 gennaio 2015 si e svolto al Ministero detbieomia e delle finanze un incontro sul processo di
privatizzazione dPoste italiane spa, nel corso del quale sono stati vagliati obiettbaquenza
temporale e misure necessarie per procedere atazjane della societa, per la quale sembra
essere confermata la scadenza 2015 e I'alienaz@mmsuperiore al 40 per cento del capitale in piu
fasi;

il processo di armonizzazione e liberalizzazionentercato postale, previsto dalle direttive europee
e completato dalla direttiva 58, ha 2008/6/CE, pdaecon decreto legislativo 31 marzo 2011, n.
determinato, progressivamente, un'erosione dell@eeprodotti universali riservati ai fornitorilde
servizio universale;

Posteitaliane spa € tenuta a presentare annualmente all’Autoritdéepgaranzie nelle

comunicazioni I'aggiornamento del piano di raziazazione delle strutture che non garantiscono
condizioni di equilibrio economico redatto in confota alla vigente normativa;

il piano del 2014 ¢é stato presentatcRate italiane spa il 29 settembre del 2014 e prevede la
chiusura di 445 uffici postali e una rimodulaziatesli orari in 608 uffici;

gli interventi previsti dal piano di razionalizzane devono essere definiti nel pieno rispetto degli
obblighi del servizio universale e dei vincoli dstlibuzione degli uffici postali sul territorio
italiano di cui al decreto ministeriale 7 ottob@08 recante «Criteri di distribuzione dei punti di
accesso alla rete postale pubblica» e alla reckstiteera dell'Autorita per le garanzie nelle
342/14/CONS; comunicazioni n.

il citato decreto ministeriale 7 ottobre 2008 desite vincoli di presenza territoriale e con
riferimento ai criteri di distribuzione degli uffipostali stabilisce: le distanze massime tra fiicu
postali ed i luoghi di residenza sulla base defleentuali di popolazione nazionale residente;
I'obbligo di assicurare l'operativita di almenoufficio postale nel 96 per cento dei comuni italljan
il divieto di soppressione di uffici postali cheso presidio unico sul territorio comunale (con
orario minimo di 3 giorni e 18 ore settimanali);

per tutelare in maniera maggiore le realta piugiee remote 342/14/CONS dell'Autorita di settore
ha del Paese, la delibera n. integrato tali crgsgvedendo: il divieto di chiusura di uffici ubfcan
comuni qualificati nel contempo rurali e montarégsndo i piu recenti dati Istat), salvo siano
presenti piu di 2 uffici ed il rapporto abitantirpéficio postale sia inferiore a 800, e il diviedo
chiusura di uffici postali che siano presidio un@iasole minori;

Poste italiane spa € quindi chiamata a conciliare una rete efficientapillare di uffici postali che
rispetti i criteri di distribuzione previsti dalleormativa e, al contempo, ad adottare azioni par un
gestione efficiente che sani eventuali diseconomie;

i finanziamenti statali coprono, infatti, solo pafmente I'onere di servizio universale e la ledge
stabilita 2015 ha, inoltre previsto una riduziooagsistente di risorse pubbliche destinate al
finanziamento del servizio universale (262,4 milidneuro annui nel periodo 2015-2019, rispetto
ai circa 350 milioni di euro annui stanziati nell2Ce nel 2012);

l'utilizzo della rete degli sportelli postali pé&rogazione di servizi ulteriori rispetto a quelli
rientranti nel perimetro del servizio universaleceasentito, in questi anni, il conseguimento & un
maggiore efficienza nella gestione della rete;

Poste italiane spa peraltro, al fine di migliorare la facilita di aexso della clientela ai propri servizi,
ha sviluppato, gia da tempo, opportunita di seovatiernative, che consentano a quest'ultima di
usufruire di molteplici servizi direttamente da@agando avvio, gia a partire dal 2007, al progetto



«postino telematico», che prevede la dotazionerpssgva del palmare a tutti i portalettere e che
consentira di disporre di una piattaforma tecnaagn grado di supportare nuovi serviziRdiste
italiane spa a domicilio della clientela;

recentemente, tuttaviRpste italiane spa ha intrapreso un processo di internalizzazioneseelizio
recapiti, riducendo il numero delle agenzie di pimaesterne nonché il numero di citta coperte dal
servizio stesso. Cio ha comportato la chiusuraudierose aziende di recapito con conseguente
perdita di posti di lavoro, a fronte dell'assuneala parte dPoste italiane spa di 8.000 persone
con contratti a tempo determinato, scelta che pb&dar perdere al servizio la qualita raggiunta
grazie all'esperienza pluridecennale &nmww how di basilare rilevanza per I'erogazione del
servizio;

il piano strategico dPoste italiane spa 2015-2019, secondo quanto esposto dall'ammirosérat
delegato Francesco Caio alle competenti Commispiemanenti della Camera dei deputati e del
Senato della repubblica, persegue un obiettivostienibilita del servizio universale nel lungo
periodo, bilanciando adeguatamente la propria ongsdi azienda sociale e di mercato in un
contesto di profonda discontinuita rispetto al pass

secondo I'amministratore delegato, la ricerca diliéficile punto di equilibrio tra i diversi fattar

che devono sostenere la trasformazionodie italiane spa, impone anche: una forte accelerazione
nei prossimi 5 anni in termini di investimenti p@rmovazione dei servizi anche a favore del
sistema Paese; di sostenere costi crescenti fmnitura del servizio postale universale a fromee
declino della corrispondenza tradizionale e delewchiche concorrenziali; di mantenere i livelli
occupazionali e al contempo di investire in fornoaz e rinnovamento delle competenze, per
migliorare gli obiettivi di redditivita;

nell'audizione di mercoledi 15 aprile 2015 nelldesdella Commissione trasporti, poste e
telecomunicazioni alla Camera dei deputati, I'anisiriatore delegato Caio ha difeso, in particolare,
la strategia del gruppo affermando che il proceksazionalizzazione della presenza di uffici
postali sul territorio € normato da regole preesze il piano presentato nel settembre 2014 e
molto al di sopra dei vincoli minimi indicati dallegge, mantenendo un livello di presenza capillare
degli uffici sul territorio tra i piu alti d'Europa

lo stesso Francesco Caio ha ricordato che la ldgsbilita 2015, accanto al taglio del contributo
pubblico per il servizio universale, introduce meeuemi di flessibilita nel servizio di recapito
coerenti con le richieste che arrivano dal mereatiai cittadini. | cittadini chiedono certezza dell
consegna piu che velocita e per avere velocita dmpmsti a pagare un po’ di piu. Inoltre, il quadr
normativo delineato dalla legge di stabilita € flonale anche a dare certezze agli investitori in
occasione della prevista privatizzazionédste italiane spa;

poiché il servizio universale costa 1 miliardo di@l'anno, per raggiungere l'obiettivo della sua
sostenibilita finanziaria, secondo Caio, andreblg@nsate — nell'ambito del nuovo contratto
universale quinquennale in corso di definizione itdfinistero dello sviluppo economico — le
regole d'ingaggio trRoste italiane spa e Stato e la definizione stessa di servizio usiaey,
prevedendo ad esempio nuovi servizi nell'ambitbAtgtnda digitale della pubblica
amministrazione, chBoste italiane spa puo contribuire ad accelerafegste italiane spa potrebbe
diventare l'interfaccia digitale della pubblica amistrazione nei rapporti con cittadini e fornitori
assumendo un ruolo di diffusione dell'alfabetizaaei digitale, utilizzando gli uffici postali come
punto d'appoggio;

I'articolo 18 del disegno di legge sulla concoreeapprovato dal Consiglio dei ministri, intende
abrogare, a partire dal 10 giugno 261, 2016, dalai 4 del decreto legislativo 22 luglio 1999, n.
liberalizzando il servizio di notifica a mezzo palstdegli atti giudiziari e delle violazioni al dod
della strada, in tal modo eliminando la riservgpdsa a suo tempo a favoreRdiste italiane spa;

in tal modoPoste italiane spa perdera lo storico monopolio della notifica deti giudiziari e delle
sanzioni e con esso altri 233 milioni di euro l'ami ricavi;

I'eliminazione della residua area di riserva e fonale al processo di privatizzazioneRiste
italiane spa in quanto consente di rimuovere un elemento paénente lesivo della concorrenza,



la cui permanenza mal si concilia con i cambiamemtinessi all'ingresso di soci privati nel capitale
di Poste italiane spa;

nel frattempdPoste italiane spa, su sollecitazione del Governo e del Parlamerdairtviato
I'attuazione del piano che comporterebbe la chaudu#45 uffici,

impegna il Governo:

a garantire, anche in vista del processo di przatiione in atto, la sostenibilita economica del
servizio universale postale e a valorizzare tuittagset di Poste italiane spa: servizi di logistica e
corrispondenza, prodotti finanziari e prodotti essgitivi, salvaguardando la presenza capillareadell
societa, che deve essere considerata nella sugaysictutto il territorio nazionale, ottimizzantio
sinergie tra i diversi settori di attivita;

a valutare con particolare attenzione l'impattaoadealel piano di razionalizzazione degli uffici di
Poste italiane spa per gli anni 2015-2019, sollecitando ulteriormeposte italiane spa affinché,

nel confronto in atto con i diversi livelli istitienali ponga particolare attenzione alla necessita
garantire il servizio nelle situazioni piu critichen particolare attenzione alle aree pedemontane
caratterizzate dalla presenza di localita o fraziotlinari e/0 montane isolate ricomprese in
comuni di pianura e alle comunita di cittadini reyalenza anziani a ridotta mobilita;

ad intervenire presso l'azienBeste italiane spa perché, nell'ambito dell'attuazione del piano, sia
posta una particolare attenzione allo svilupposéevizi innovativi e ad una loro piu adeguata
politica di informazione e di conoscenza dirette abmunita interessate, con particolare
riferimento alle potenzialita offerte dalle nuoeemologie come l'utilizzo di palmari da parte dei
portalettere per offrire servizi «in mobilita», appuntamento, l'accettazione a domicilio delle
raccomandate, il pagamento di tutte le tipologibdliettini, la tracciatura della corrispondenzzofi
al momento della consegna, la notifica degli atétoriali ed altro;

a chiedere ®osteitaliane spa di precisare I'impatto occupazionale del pianmadionalizzazione
della rete degli uffici postali nella sua attuazanregime;

a rilanciare con spirito costruttivo un nuovo mdaleli sviluppo nel settore della logistica di
recapito, anche in considerazione dalle nuove piisdiche la diffusione ched-commerce offre,
attraverso l'istituzione di un tavolo di concertama tra tutti i soggetti interessati al processome
guello che ha prodotto ihemorandum del 2007 fra Ministero delle comunicazioRgste italiane
gpa e agenzie di recapito — per individuare un peromnune tra la strategia industriald”dste
italiane spa e la valorizzazione dé&how how presente nelle aziende private.

(1-00819)

«Tullo, Bonaccorsi, Bonomo, Brandolin, Bruno Bos€ardinale, Carloni, Castricone, Coppola,
Crivellari, Culotta, Ferro, Cinzia Maria Fontanartlolfi, Pierdomenico Martino, Massa, Mauri,
Minnucci, Mognato, Mura, Pagani, Malisani, Plangger

(21 aprile 2015)

La Camera,

premesso che:

Poste italiane spa rappresenta una realta aziendale sana che pratllieeche si é caratterizzata in
guesti anni, oltre che per un importante dinamigmarenditoriale, anche per avere offerto il
servizio universale postale ai cittadini del nofeese;

il processo di armonizzazione e di liberalizzazideemercato postale, previsto dalle direttive
europee, completato dalla direttiva 58, ha 200&6t€cepita con il decreto legislativo 31 marzo
2011, n. determinato, in modo progressivo, unddraszione profonda del settore che ha
comportato una diminuzione dell'area dei serviatglo universali riservati ai fornitori del servazi
universale;

201 del 2011, convertito, con modificazioni, il dgo-legge n. 214 del 2011, ha determinato il
passaggio delle funzioni dalla legge n. di regolataEione e la vigilanza dHoste italiane spa



all'Autorita per le garanzie nelle comunicazidPoste italiane spa e tenuta a presentare
annualmente il piano di razionalizzazione dellatsire alla stessa Autorita;

in ottemperanza al citato decreto-legge, il piarustriale 2015 e stato presentatd’dde italiane
gpa il 29 settembre 2014 con una previsione di chiausli#d55 uffici postali e di rimodulazione di
orari in 609 uffici. Tale piano prevede, inoltre fatturato in crescita verso i 30 miliardi di ewd
una profittabilita che, dopo anni di flessione,rpdbrnare a crescere; investimenti in piattafoeme
servizi digitali per circa 3 miliardi di euro, duc500 milioni di euro per la sicurezza e la
riqualificazione degli uffici postali come luogo skrvizio; assistenza e consulenza ai cittadini ed
alle famiglie. Secondo quanto sostenuto dall'amstraiore delegato dHoste italiane spa le
chiusure e le razionalizzazioni degli uffici postaieserveranno la capillarita della rete. Dopo
I'attuazione del piano, il 92,49 per cento dellpglazione avra, infatti, uno sportello entro 3
chilometri, a fronte di un vincolo previsto dallarmativa vigente del 75 per cento e il 97,79 per
cento lo avra entro 5 chilometri, contro il 95 pento fissato dalla legge;

il contratto di programma vigente prescrive €loste italiane spa trasmetta all'Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni, con cadenza annlelkenco degli uffici postali e delle strutture di
recapito che non garantiscono condizioni di equdieconomico e che I'Autorita, nell'esercizio dei
propri poteri di vigilanza, abbia la possibilitaidiegrare lo stesso piano;

gli interventi previsti dal piano di razionalizzeane devono essere definiti nel pieno rispetto degli
obblighi del servizio universale e dei vincoli dstlibuzione degli uffici postali sul territorio
italiano, come previsti dal decreto ministerialetibbre 2008 e alla delibera dell’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni 342/14/CONS. Talebees, nel modificare i criteri di distribuzione
n. degli uffici postali, ha disposto limitazionPaste italiane spa a tutela degli utenti del servizio
postale universale che abitano in zone svantagdetBaese. In particolare, la delibera citata ha
disposto il divieto di chiusura di uffici ubicah comuni qualificati nel contempo rurali e montani,
salvo siano presenti piu di due uffici ed il rappaabitanti per ufficio postale sia inferiore a 860

il divieto di chiusura di uffici postali che siapoesidio unico di isole minori. Inoltre, possono
essere razionalizzati fino a garantire un orarinimo di 12 ore per 2 giorni settimanali gli uffici
postali unici di un comune con meno di 500 abitessgientro 3 chilometri ci sia un ufficio aperto
almeno 15 ore e 3 giorni la settimana,;

e da sottolineare, inoltre, come il contratto diggemma vigente preveda dReste italiane spa si
impegni a dare completa attuazione ai progettighdraterventi programmati nel piano d'impresa e
nel contratto, con particolare riguardo al mantesmto dell'offerta qualitativa dei servizi ed al
contenimento dei costi connessi all'erogazioneséelizio postale universale;

risulta essenziale, pertanto, dpaste italiane spa si confronti con gli enti locali al fine di valu&@
I'effetto del proprio piano industriale sui servifferti, garantendo la piena operativita del saovi
universale, in particolare modo per i cittadini clsgedono nelle aree svantaggiate del Paese,
prendendo in considerazione anche l'eta anagradiba persone coinvolte. Tale confronto e
indispensabile per evitare che le decisioni assanteodo unilaterale provochino criticita nei
riguardi degli abitanti dei comuni piu disagiati @aese che, in questo modo, si vedrebbero privati
dell'erogazione di un servizio pubblico di qualitasi come previsto dall'accordo siglatoRoste
italiane spa e lo Stato;

Poste italiane spa € pertanto chiamata ad affrontare il complessaptionali coniugare l'esigenza
del servizio universale da fornire agli utenti defficienza della gestione. Infatti, in ottempezara
guanto previsto dalla normativa vigente, deve @gotdiruna rete di uffici postali che rispetti un
criterio di distribuzione degli stessi e favoridcdéenza del servizio postale;

e opportuno, inoltre, chieoste italiane spa precisi I'impatto occupazionale del piano di
razionalizzazione della rete degli uffici postadipd la sua attuazione;

inoltre, &€ importante chieoste italiane spa ponga una maggiore attenzione allo sviluppo dwize
innovativi con particolare riguardo alle offerteriganti dalle nuove tecnologie. In particolare,
occorre favorire la realizzazione del progetto &postelematico». Tale progetto secondo il piano
depositato dall'amministratore delegatddste italiane spa presso la Commissione trasporti, poste



e telecomunicazioni della Camera dei deputati,itaggera nel 2016 un livello di copertura pari al
100 per cento del territorio,

impegna il Governo:

ad att uare, per quanto di competenza, intervéntitda far si chéoste italiane spa garantisca il
servizio pubblico universale che presuppone unizaegcopertura del territorio nazionale;

ad accertarsi che il processo di consultazionegtiaanti locali avvenga, cosi come previsto, tramit
un confronto con gli stessi per valutare attentamknricaduta che il piano potra comportare sulle
diverse aree del Paese salvaguardando, al contentigole aree dell'ltalia che sono
particolarmente svantaggiate, e a pubblicareralite del confronto, la lista completa degli uffici
postali prossimi alla chiusura o interessati adnishazione dell'orario di apertura precisando le
modalita sostitutive dei servizi;

ad intervenire presdeoste italiane spa perché, nell'ambito dell'attuazione del piano psista una
maggiore attenzione e rapidita allo sviluppo dveiinnovativi e tecnologici in modo da
consentire ai cittadini di poter effettuare diretente dalla propria abitazione un serie di operazio
che attualmente sono disponibili solo presso girtgtli postali;

a chiedere ®osteitaliane spa di precisare I'impatto occupazionale del pianmadionalizzazione
degli uffici postali dopo la sua attuazione;

a monitorare con maggiore attenzione i bandi pebpér I'assegnazione dei servizi postali in capo
alle pubbliche amministrazioni, troppo spesso dggditaffidamento diretto, in contrasto con
guanto previsto dalle normative europee;

ad operare, in linea con le principali esperienieadio internazionale, una riduzione del perinoetr
del servizio universale con riguardo ai prodottilursi, lasciando al suo interno solo la posta
consumer ed escludendo la posta spedita dalle aziendmeatif limitare I'impegno economico

dello Stato per quel segmento postale che riguardasta massiva che puo essere liberamente
gestita dal mercato, considerato che i proventiagiyi in termini di gettito IVA dall'eventuale
riforma potrebbero essere destinati a incremeiitéosado di compensazione per I'espletamento del
servizio;

ad assumere iniziative per prevedere che alcuwmizsenon strettamente connessi all'espletamento
del servizio universale, vengano offerti non inimeg di esclusiva dRoste italiane spa.

(1-00820)

«Garofalo, Dorina Bianchi, Piso».

(21 aprile 2015)

La Camera,

premesso che:

la regolazione del settore postale, soggetta agbara di armonizzazione a livello europeo, €
contenuta nel decreto legislativo 261 del 199%mex «Attuazione della direttiva 97/67/CE n.
concernente regole comuni per lo sviluppo del nteritderno dei servizi postali comunitari e per il
miglioramento della qualita del 58 del serviziooye da ultimo modificato dal decreto legislativo
n. 2011, recante «Attuazione della direttiva 200BEche modifica la direttiva 97/67/CE, per
guanto riguarda il pieno completamento del merg#tyno dei servizi postali della Comunita;
58 del 2011 sopra richiamato sulla base del debegtslativo n.Poste italiane spa, controllata a
livello totalitario dal Ministero dell'economia elte finanze, risulta affidataria per quindici aeni
quindi fino al 2026 del servizio universale postalee comprende, ai sensi del disposto 261 del
1999, e dell'articolo 3, comma 2, del decreto lagig n. successive modificazioniaxda raccolta,
il trasporto, lo smistamento e la distribuzioneldeyii postali fino a 2 kgp) la raccolta, il
trasporto, lo smistamento e la distribuzione dechapostali fino a 20 kg;) i servizi relativi agli
invii raccomandati ed agli invii assicurati»,

i rapporti tra lo Stato e il fornitore del servizioiversale sono disciplinati nel dettaglio dal tratio



di programma. Il contratto di programma tra il Mit@ro dello sviluppo economicdPeste italiane
spa 183 del 2011 per il triennio 2009-2011 e statorapgto con legge n. (comma 31 dell'articolo
33), fatti salvi gli adempimenti previsti dalla noativa comunitaria;

190 del 2014), al comma 274, ha previsto che:ledge di stabilita per il 2015 (leggea).il
contratto di programma per il triennio 2009-20%ipdato tra il Ministero dello sviluppo
economico e la socieRoste italiane spa, approvato dall'articolo 33, comma 31, della lefjge
novembre 2011, 183, resta efficace fino alla caiohe della procedura di n. approvazione del
nuovo contratto di programma per il quinquennio2@019 secondo le previsioni di cui al comma
275 del presente articolo»;

il successivo comma citato prevede che «ll comtrditprogramma di cui al comma 274, lettbya

e sottoscritto tra il Ministero dello sviluppo ecwmnico e il fornitore del servizio postale univeesal
entro il 31 marzo 2015 e contestualmente notifiedieo Commissione europea per le valutazioni di
competenza»,

la stessa legge di stabilita, ai commi 277 e segymevede che il contratto di programma 2015-
2019 per il servizio postale possa contenere mgur@zionalizzazione del servizio e di
rimodulazione della frequenza settimanale di rdeo®lrecapito sull'intero territorio nazionale,
ferme restando le competenze dell'autorita di segehtazione (Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni), derogando per tal via agli obblighservizio universale postale Foste italiane
Spa;

sebbene la legge di stabilita di cui sopra fisspuae termine ultimo per la sottoscrizione del
contratto di programma 2015-2019 il 31 marzo 20d.5tesso non risulta ancora essere stato
sottoscritto;

come noto, infatti, l'affidamento del servizio usigsale postale comporta, in ossequio alle
previsioni del legislatore comunitario, a caricdlasocieta affidataria I'obbligo di rispettare
specifici livelli qualitativi e quantitativi del seizio offerto, che deve essere prestato in modo
omogeneo all'interno del territorio nazionale ealessere offerto a tariffe accessibili;

la vigilanza sull'attivita dPoste italiane spa nell'espletamento dei propri compiti di servizio
universale € affidata al Ministero dello sviluppmeomico e all’Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni, secondo diversi ambiti di rispettteanpetenza;

342/14/Cons dell'Autorita per le garanzie nellddéibera n. comunicazioni prevede criteri specifici
di distribuzione degli uffici postali con divieta chiusura di uffici situati in comuni rurali che
rientrano anche nella categoria dei comuni morgatiuffici che sono presidio unico nelle isole
minori. La delibera, inoltre, imponeRoste italiane spa di avvisare con congruo anticipo le
istituzioni locali sulle misure di razionalizzazmral fine di avviare un confronto sull'impatto tieg
interventi sulla popolazione interessata e sullssitile individuazione di soluzioni alternative piu
rispondenti allo specifico contesto territoriale;

da un'elaborazione dell'Autorita per le garanzieer@mmunicazioni sui dati dPoste italiane spa si
evince che il 60 per cento dei 288 comuni priviidiufficio postale appartiene alla categoria dei
comuni rurali e totalmente montani;

nel quadro descritto € noto che il Governo conegreto del Presidente del Consiglio dei ministri,
approvato nel Consiglio dei 16 del 2014, ha avviatgrocesso di privatizzazione del ministri n. 40
per cento del capitale azionarioRbste italiane spa da collocarsi attraverso un'offerta pubblica di
vendita rivolta al pubblico dei risparmiatori irali|a, inclusi i dipendenti del grupgRoste italiane
spa, e/o a investitori istituzionali italiani e intexmionali;

Poste italiane spa ha presentato il 16 dicembre 2014 il nuovo piagnategico 2015-2019, che, tra
le altre cose, intende ridefinire gli obblighi @irgizio universale postale posti a carico dellaetac
dalla normativa europea e nazionale, da un punicsti economico, logistico e organizzativo. La
societa si impegna con il nuovo piano industriateggiungere determinati obiettivi di qualita,
prevedendo, pero, a partire dai prossimi mesiumerose regioni, la progressiva chiusura di ben
455 uffici postali a livello nazionale e la ridun®degli orari di apertura in circa 608 ufficientuti
«improduttivi» 0 «diseconomici»;



la nuova politica aziendale cReste italiane spa intende perseguire sta determinando diffuse
preoccupazioni nei cittadini, in particolar moda piecoli centri urbani, spesso isolati, cosi come
evidenziato anche dai sindacati dei pensionatichémla sindacati regionali di categoria come Spi
(Sindacato pensionati italiani) della Cgil, FnpdEezione nazionale pensionati) della Cisl e Uilp
(Unione italiana lavoratori pensionati) della Whe criticano l'iniziativa in ottica di livelli
occupazionali, nonché in virtu delle gravi riperiosi che si determineranno nella fascia di
popolazione piu debole, composta da disabili ecanzi

dal piano presentato emerge ¢toste italiane spa intende puntare su assicurazia@gommerce,
carte di credito, telefonia mobile e servizi finemizin genere, anziché garantire il servizio
universale, a scapito delle esigenze della coli&tichiudendo uffici che ritiene «improduttivi» o
«diseconomici», senza considerare che i servizapaappresentano un servizio fondamentale per
lo svolgimento delle attivita quotidiane di numasssne imprese, cittadini ed in particolare delle
famiglie;

le zone maggiormente colpite dalle annunciate cineigsultano essere quelle aree nelle quali
insistono numerosi comuni e frazioni interessatird@mensionamento messo in attoPaste

italiane spa. In tali zone attualmente vengono offerti serdestinati a frazioni contigue gia prive di
uffici postali. Appare, quindi, ulteriormente inagpuna l'attuazione del piano, soprattutto nelle
regioni nei cui territori insistono uffici che sostati gia oggetto di altri piani di razionalizzeze
locale;

il 27 marzo 2015 la Commissione europea ha boctagbarte del piano doste italiane spa che
prevede la consegna della posta a giorni alteemghe in violazione del diritto di accesso al
servizio di posta universale che garantisce laegms giornaliera della posta presso la sede della
persona;

nel piano illustrato dall'amministratore delegaitédste italiane spa Francesco Caio in audizione
presso la IX Commissione Trasporti, poste e telesooazioni della Camera dei deputati, si fa
riferimento a una progressiva digitalizzazionesavizi offerti dal grupp@oste italiane spa
funzionale alla progressiva riduzione e razionamane degli uffici postali presenti sul territgrio

a distanza di un anno dall'avvio del processo iglafizzazione, non sono ancora chiare le modalita
operative attraverso le quali si provvedera alladita di quote della societa di cui in parola.
Restano, dunque, fondate le preoccupazioni cirqaoseibile scorporo droste italiane spa con la
creazione di una cosiddetiaod company oggetto della privatizzazione e una cosiddedih
company dedita al servizio universale postale a carictodgtato,

impegna il Governo:

a rivedere l'operazione di privatizzazionddste italiane spa e, quindi, a rivalutare I'opportunita di
procedere alla cessione di quote della societa;

ad intervenire presdeoste italiane spa per chiedere una profonda revisione del pianostrchle,

nel pieno rispetto degli obblighi di servizio unisale previsti dalla normativa europea e nazionale;
a garantire la piena operativita del servizio ursae, in particolare modo per i cittadini che
risiedono in aree svantaggiate del Paese, incemtoséorme di consultazione obbligatoria delle
popolazioni coinvolte;

ad intervenire presdeoste italiane spa affinché nel processo di riorganizzazione dedlcupostali

si continui a garantire lI'accessibilita ai seryiastali nelle regioni rurali e remote, anche atrav

la previsione di criteri ulteriori a quelli gia pisti nella normativa vigente, quali i tempi di
percorrenza per il raggiungimento dell'ufficio pigino, I'eta anagrafica media degli abitanti,
I'offerta di trasporto di cui i cittadini possonevalersi per raggiungere i medesimi uffici;

ad intervenire presdeoste italiane spa affinché il rinnovato piano industriale punti coraggiore
decisione sulla digitalizzazione dei processi, pdando, da un lato, che il grupposteitaliane

spa si faccia carico di programmi di alfabetizzazialhgitale dei propri utenti (in particolare in
favore delle fasce piu deboli della cittadinanzajal'altro, che eventuali interventi di



razionalizzazione dei punti fisici di accesso afige postale siano preceduti dalla piena operativit
di servizi digitali e da valutazioni indipendeniica I'impatto di tali nuovi servizi sulla popolanie
interessata,

a salvaguardare gli attuali livelli occupazionabn particolare riferimento ai contratti di lavagia
in essere anche alla luce del progetto di credkitdrato dall'amministratore delegatoRbste
italiane spa.

(1-00821)

«Nicola Bianchi, Dell'Orco, Liuzzi, Spessotto, @eili, De Lorenzis, Paolo Nicolo Romano,
Grillo, Frusone, Businarolo, Parentela, Gagnatitt@&li, Pesco, Tripiedi, Cominardi, Castelli,
Sorial, Caso, Brugnerotto, Cariello, Colonnesenb.

(21 aprile 2015)

La Camera,

premesso che:

Poste italiane spa € una societa che si occupa della gestione dakzgepostale in Italia. Fondata
nel 1862 come azienda autonoma che gestiva in netinagservizi postali e telegrafici per conto
dello Stato, attualmente & una societa per aZicni capitale € detenuto al 100 per cento dallo
Stato italiano tramite il Ministero dell'economiaelle finanze;

negli ultimi anni la societa ha dato vita ad ungesso di razionalizzazione degli uffici tramite la
riduzione degli orari di apertura, I'accorpamenta twro definitiva chiusura, provocando
disfunzioni nell'offerta del servizio e arrecandmdi ai cittadini, in particolar modo per colorcech
vivono in territori disagiati;

tale riduzione negli anni ha provocato una diminogidel personale impiegato con contestuale
blocco delturn-over, che, da un lato, ha comportato un notevole aungeita mole di lavoro
individuale e, dall'altro, un abbassamento delllivéi qualita del servizio offerto;

il rapporto tra Stato Boste italiane spa richiede che la societa consegua obiettivi di itguetira i
quali quelli concernenti l'adeguatezza degli odaapertura degli sportelli rispetto alle prestazio
richieste, obiettivi che non possono non tenereacdalle esigenze manifestate dalle autorita locali
come espressione delle necessita degli utentiedeizéo stesso;

in data 16 dicembre 201Rpste italiane spa ha presentato il piano strategico 2015-2020 irecui
prevista la progressiva chiusura di 455 uffici pbst livello nazionale e la riduzione degli ordri
apertura di altri 600, ritenuti improduttivi noncagti-economici;

dalla decisione si puo evincere che lngdiness plan messo in atto dBoste italiane spa predomina
una politica del profitto, che investe su assicianaiz carte di credito ricaricabili, telefonia adthre
e servizi finanziari, a discapito delle reali nesitgsdella popolazione che necessiterebbe della
fornitura di servizi, anche in condizioni del mdan perdita;

i servizi postalijn primis per le famiglie e le imprese, sono di vitale intpara per I'esecuzione di
tantissime attivita quotidiane, quali il prelievoantante per i titolari di conti correnti postali
pagamento delle utenze, il deposito di valutaibeetti postali al portatore, l'invio di
comunicazioni urgenti, soprattutto quelle di canagtgiudiziario. La paventata chiusura o la
limitazione degli orari degli uffici pone in gradgifficolta cittadini, turisti e aziende;

in particolare, nei piccoli comuni, e specialmentguelli montani, la soppressione di un ufficio
postale, al pari di una farmacia, di un presidia@ioe o di uno sportello bancario, rappresenterebbe
il venire meno di un servizio essenziale per urmauwata, in particolar modo per quei cittadini
anziani o corhandicap fisici, per i quali un eventuale accorpamento deffici significherebbe
raggiungere un comune distante a piedi o con npe#dilici: in entrambi i casi la persona per
ritirare la corrispondenza, effettuare pagamenttilzzare un qualsiasi servizio offerto Baste
italiane spa (sportello bancario, servizi finanziari, assiciviaed altri) sara costretta ad impiegare
molto tempo in piu;

e evidente che ci sia da parte dell'azienda ure ge@nto imprescindibile necessita di orientare la
gestione dei servizi alla sostenibilith economina,cio avviene a discapito del mantenimento di



alcuni presidi, soprattutto in zone periferiche eoquelle montane che anche a causa di questi
processi di razionalizzazione saranno sempre ggedte all'abbandono, ancor piu se si considera
che, in base alla delibera dell'Autorita per leagaie nelle comunicazioni, le zone rurali e montane
sono meritevoli di specifica considerazione nelbémdel servizio postale universale. Al fine di
garantire un livello di servizio adeguato in take,Poste italiane spa dovrebbe tener conto delle
particolari esigenze da garantire ai comuni cleasatterizzano per la natura prevalentemente
montana del territorio e per la scarsa densitatt,

per quanto concerne, specificatamente, la neceigi@rantire un'adeguata diffusione nel territorio
nazionale, la direttiva 97/67/CE del Parlamentmpao e del Consiglio, e successive n.
modificazioni e integrazioni, recante «Regole conpan lo sviluppo del mercato interno dei servizi
postali comunitari e il miglioramento della qualitél servizio», sottolinea I'importanza delle reti
postali rurali, in particolar modo nelle zone imyer al fine di mantenere la coesione sociale e la
salvaguardia dell'occupazione;

I'eventuale privatizzazione totale dell'azienda sdppressione del servizio a livello locale, pimpr
per la loro specificita e rilevanza, non possorseestrattati unilateralmente dall'azienda o dal
Governo, poiché necessiterebbero di un'ampia caioine anche a livello parlamentare;

nella transizione economica e normativa verso urcate aperto, la previsione e la
regolamentazione del servizio universale postalangsce a tutti i cittadini la possibilita di frei

di un servizio di pubblica utilita, indipendenternteeda fattori come il reddito o la collocazione
geografica. In Italia, il servizio universale pdeta affidato &oste italiane spa fino al 2026.
Sull'affidamento il Ministero dello sviluppo econmw effettua, ogni 5 anni, una verifica sulla base
di un'analisi dell'Autorita;

1262/15, la VI sezione del I'11 marzo 2015, cosdatenza n. Consiglio di Stato ha ribaltato la
precedente pronuncia di primo grado del tribunedenaistrativo regionale, accogliendo I'appello
di un piccolo comune della Campania e ribadengmbblica utilita degli uffici postali e la loro
«influenza sociale», in special modo per quei diaantri situati in zone rurali e montane;

la decisione del Consiglio di Stato si fonda su a@gmmentazioni, la prima delle quali e legata al
criterio di distribuzione degli uffici nella distaa massima di accessibilita al servizio espressa in
chilometri percorsi dall'utente, fissato dal decré¢l Ministero dello sviluppo economico del 7
ottobre 2008, recante «Criteri di distribuzione ienti di accesso alla rete postale pubblica»;

la seconda considerazione, su cui si basa la sentl Consiglio di Stato e che trova fondamento
anche in altre pronunce favorevoli ai comuni, rigiaae motivazioni su cui € basata la chiusura
dell'ufficio postale, che nel caso specifico haamato riguardo al solo profilo economico e
gestionale;

in sostanzaPoste italiane spa non puo porre in essere politichespgénding review recando un

danno ai piccoli comuni, determinando disservidisagi, soprattutto, alla popolazione anziana e a
guella priva di strumenti tecnologici, perché léuslire devono tenere conto della dislocazione
degli uffici postali, con particolare riguardo adlece rurali e montane, ma anche delle conseguenze
che la relativa presenza produce sull'utilita decia

il 18 marzo 201%°oste italiane spa ha ufficialmente sospeso il piano di razionalizaae degli

uffici postali, rinviando i tagli previsti e concexldo cosi piu tempo ai comuni per formulare le loro
controproposte;

163/15/CONS e 164/15/CONS, il 27 marzo 2015, cateléere n. I'Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni ha stabilito due consultazioni puttid sulle nuove modalita di recapito degli invii
postali a giorni alterni e sulle tariffe e sugiindard di qualita del servizio universale di
corrispondenza;

I'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni mavisto che la consegna a giorni alterni della
corrispondenza non dovrebbe interessare i 5.29@&Rmome previsto dal «piano Caio», ma 4.721
comuni, intervenendo, di fatto, con un ridimensioeato di quanto previsto dal piano di
ristrutturazione dPoste italiane spa,



impegna il Governo:

a verificare che sia confermato il differimento aontato dePoste italiane spa fino al termine del
confronto in atto con regioni e enti locali;

a scongiurare l'ipotesi che non a tutti i cittadiaiiani sia data la possibilita di fruire di uarsizio
di pubblica utilita, quale quello postale, indipentemente da fattori quali il reddito e la
collocazione geografica;

ad adoperarsi presso la societite italiane spa e I'Anci affinché continui il confronto costruttv
gia in corso, finalizzato a discutere il pianoalzionalizzazione degli uffici postali;

a far si chéPoste italiane spa e le amministrazioni locali intraprendano un confo costruttivo per
evitare che le decisioni unilaterali assunte atirectdisagi agli abitanti dei comuni piu disagiagi d
Paese, che si vedrebbero privati dell'effettivayaraone di un servizio pubblico di qualita, cosi
come previsto dall'accordo siglato fPaste italiane spa e lo Stato;

ad attuare, per quanto di competenza, interventigoesi chePoste italiane spa si occupi e
garantisca pienamente il servizio pubblico essémzlae presuppone la prossimita e la copertura
del territorio nazionale, anche per meglio forna@ne accade gia in logica di mercato, gli altri
servizi.

(1-00823) «Palese».

(21 aprile 2015)

La Camera,

premesso che:

Poste italiane spa ha presentato il 16 dicembre 2015 il nuovo pigrategico 2015-2019 in cui sSi
prevede la ridefinizione del servizio universalstate in quanto considerato disallineato rispetto a
reali bisogni delle famiglie e non piu sostenilaild punto di vista economico: previsione piu che
preoccupante vista la missione di societa a capitdééramente pubblico che gestisce i servizi
postali in una condizione di sostanziale monopelahe garantisce I'espletamento del servizio
universale sulla base di un contratto di programsigkato con lo Stato;

stando a quanto riferito da fonti sindacali e dagljani di stampa, la societa, che e obbligata nel
contratto di servizio a raggiungere determinatettii di qualita, tra cui quelli concernenti
l'adeguatezza degli orari di apertura degli splorispetto alle prestazioni richieste, ha prevjsto
partire dai prossimi mesi, la progressiva chiuslitaen 455 uffici postali a livello nazionale e la
riduzione degli orari di apertura in circa 608 ciffritenuti «improduttivi» o «diseconomici»;

tali interventi per motivi economici rischiano dirapromettere la qualita del servizio universale,
che — a tutela delle esigenze essenziali degltivtdmpone, invece, la fornitura del servizio aach
in situazioni di fallimento di mercato, caratteare da bassi volumi di domanda ed alti costi di
esercizio, tali da rendere I'erogazione delle pzshi strutturalmente non redditiva ed
antieconomica,

342/14/Cons dell'Autorita per le garanzie nellddéibera n. comunicazioni, nel modificare i criteri
di distribuzione degli uffici postali, ha dispostpecifici divieti nei confronti dPoste italiane spa a
tutela degli utenti del servizio postale universaie abitano nelle zone svantaggiate del Paese: in
particolare, sono state previste particolari gasaper i comuni caratterizzati da una natura
prevalentemente montana del territorio e dallasscdensita abitativa e per le isole minori in ¢ai s
presente un unico presidio postale. La delibetra impone @oste italiane spa di avvisare con
congruo anticipo le istituzioni locali sulle misuterazionalizzazione, al fine di avviare un
confronto sull'impatto degli interventi sulla poppione interessata e per individuare possibili
soluzioni alternative piu rispondenti allo speaficontesto territoriale;

pochi giorni faPoste italiane spa, nella persona dell'amministratore delegato Freow€aio, si &
ufficialmente impegnata con il Sottosegretariolpesviluppo economico Antonello Giacomelli e il
presidente dell’Autorita per le garanzie nelle coimazioni Angelo Cardani a coinvolgere regioni
ed enti locali nella fase precedente a quellazioralizzazione per spiegare come verra assicurata



la tutela del servizio universale per i cittadeppure sembra che la chiusura degli uffici siaigtav

a partire dal 13 aprile 2015 senza che le ammazgtni locali dei comuni interessati siano state
debitamente coinvolte;

la chiusura degli uffici e la limitazione degli ordi apertura conseguenti alla razionalizzazione
determineranno particolari difficolta per gli uteappartenenti alle fasce di eta piu avanzate e per
quelli delle zone piu isolate o periferiche, sacahdo, quindi, in parte l'interesse alla coesione
sociale e territoriale del Paese;

I'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni, ¢tanlelibera 728/13/Cons, ha manifestato evidenti
perplessita sul mantenimento di alcuni servizirddrno del perimetro del servizio universale,
ritenendo che alcuni di essi, quali la posta asataudegli invii singoli, la corrispondenza ordiaar
degli invii multipli, gli invii di atti giudiziari,non dovrebbero essere offerti in regime di esclysi
attualmente, nel nostro Paese, a differenza ditquaotade negli altri Paesi europei, questi prodott
rientrano nel perimetro del servizio universalejgudo dell'esenzione iva qualora fornitiFRlzste
italiane spa e sono, invece, soggetti a iva se forniti da dperdiversi, con tutte le conseguenze in
termini di limiti alla concorrenza e all'equa cortip@ne tra gli operatori del mercato;

come evidenziato dal documento ufficiale inviatb@averno a Bruxelles il 20 febbraio 2015, e
intenzione del Governo stesso completare entrimdadel 2015 la parziale privatizzazionePdiste
italiane spa, tramite la vendita del 40 per cento delle relatzioni;

la chiusura degli uffici e la limitazione degli ordi apertura conseguenti alla razionalizzazione
determineranno particolari difficolta per gli uteappartenenti alle fasce di eta piu avanzate e per
guelli delle zone piu isolate o periferiche, sacahdo, quindi in parte, l'interesse alla coesione
sociale e territoriale del Paese;

pur non potendosi escludere la necessita di pormaangue in essere un piano di razionalizzazione
degli uffici postali, ingenti risorse, utili a ngi@rne gli effetti, potrebbero essere ricavate dgapin
incisiva lotta agli sprechi e, in particolare, @anbmeni illeciti frequentemente denunciati, pasti i
essere da dipendenti o da terzi, che colpiscoservlizio postale e il patrimonio della societa;

una vera riforma strutturale non puo prescinderardareale liberalizzazione del mercato, da
effettuarsi previamente o contestualmente allagpidzazione,

impegna il Governo:

a sollecitare, in qualita di socio unico, 'ammirasore delegato a rafforzare i controlli interaila
gestione dei costi e in particolare:

a) ad avviare una verifica degli appalti esistentiamenda, anche alla luce delle determinazioni
assunte dall'Autorita nazionale anticorruzionenwdo da individuare diseconomie, correggerle e
cosi recuperare risorse da destinare agli impegjrsarvizio postale;

b) ad effettuare un controllo dei trasferimenti iniati personale intercorsi negli ultimi anni per
verificare che la priorita nelle richieste di traisfnento sia stata effettivamente 104 accordaia agl
aventi diritto allo stesso ai sensi della leggdal.1992;

c) a porre in essere piu efficaci strumenti di gewtidei turni di ferie per minimizzare la necessita
per il gruppo di ricorrere a forme di lavoro inteaie;

d) a garantire, in contemporanea con la diffusioneselevizi di postino telematico, la sicurezza dei
lavoratori destinati a tali funzioni, a fronte dedriticita insite nella possibilita per gli utedii
corrispondere agli stessi denaro contante;

a presentare al piu presto alle Camere lo scheh@alsimo contratto di servizio universale per le
comunicazioni postali, al fine di avviare un comft@ sui contenuti dello stesso e, in particolare, d
assicurare una reale copertura delle aree disagiate
a promuovere la creazione di un mercato postadedilzzato;

a studiare la possibilita di affidare il servizioiversale postale tramite bandi di gara divisiaitij
ad instaurare un tavolo di lavoro, con la partedipae diPoste italiane spa, dei principali
concorrenti attivi nei diversi settori del mercatustale, delle societa che forniscono servizi



informatici e prodotti digitali per detto merca#d fine di individuare nuove metodologie di lavoro
e di collaborazione, finalizzate, attraverso il haoigutilizzo delle innovazioni tecnologiche, a
garantire la piu ampia soddisfazione delle esigelergi utenti dei servizi di recapito;

a porre in essere effettive ed efficaci intercosrms tra i sistemi telematici di sicurezza intetha
Posteitaliane spa e le banche dati pubbliche, al fine di garant@réutela del risparmiatore.
(1-00828)

«Catalano, Mazziotti Di Celso, Oliaro, Sottanelli».

(22 aprile 2015)

La Camera,

premesso che:

Poste italiane spa € una societa con partecipazione pubblica totijté cui oggetto sociale e
costituito — anche se non in via esclusiva gestamdbe ['attivita di Bancoposta — dal servizio
postale universale, che, in quanto destinato aisfadld interessi pubblici di preminente interesse
generale, rientra a pieno titolo nella categorisséevizi pubblici;

e evidente, dunque, che la societa, prestandoruizisepubblico essenziale, deve garantire ai
cittadini-utenti la fruizione dello stesso secomstimdard di qualita e di efficienza;

nel mese di dicembre 20Pbste italiane spa ha approvato un piano industriale e strategicalper
periodo 2015-2020 che stanzia 3 miliardi di eurovdestimenti in 5 anni, per arrivare ad un
fatturato di 30 miliardi di euro alla fine del gaimennio. L'amministratore delegatoRtiste italiane
spa, Francesco Caio, ha dichiarato che si tratta diptano di sviluppo» che tra gli obiettivi si
propone di procedere ad una riconsiderazione diajclee deve essere il servizio universale
postale, poiché attualmente non risulta esselieaéa lcon le esigenze degli utenti e non piu
sostenibile economicamente;

gia da tempo la societa ha annunciato che in attnazlel nuovo piano strategico € previsto un
progetto di razionalizzazione per il quale si vualecedere alla chiusura di 455 uffici postali a
livello nazionale e alla riduzione degli orari gieatura di altri 600, ritenuti improduttivi nonché
diseconomici;

sul piano di razionalizzazione degli uffici e, dueg sulla chiusura di un considerevole numero di
sedi sono intervenute ben presto le accese praiestiei cittadini che degli amministratori locali.
Sono numerosi anche gli atti di sindacato ispetprasentati al Governo, per scongiurare
I'attuazione del piano. Vi &, infatti, il timoreeke decisioni assunte unilateralmentd’dgate

italiane spa su tutto il territorio nazionale possano determenan grave calo della qualita e della
fruibilita del servizio per i cittadini che risiedo in zone svantaggiate, come quelle di montagna;
in Friuli Venezia Giulia, ad esempio, rispetto alenunciate chiusure degli uffici postali ad essere
danneggiati sono i piccoli uffici, indispensabdgprattutto, alle persone anziane sprovviste di
mezzi per spostarsi. E la provincia di Udine acesgil penalizzata con il 70 per cento delle
chiusure regionali. Tale regione gia qualche amn® $tata interessata da una prima tornata di
chiusure che ha decimato soprattutto le zone diagoa. Sul punto, se € vero che non tutti gli
uffici raggiungono la produttivita ricercata dednagement centrale, non pud non tenersi conto che
per un adeguato servizio dovrebbe essere predeme@una sede per ciascun comune. Gli
amministratori locali hanno, quindi, cercato unftonto con la societa per evidenziare il disagio
che si determinerebbe per la chiusura degli ufficidividuare delle soluzioni alternative;

sulle annunciate chiusure in Friuli Venezia Gidiatata 5-04731) al Ministero dello presentata
un'interrogazione (la n. sviluppo, per evitare Pbste italiane spa proceda unilateralmente alla
chiusura di uffici in zone svantaggiate con conseggel danno ai cittadini, che vengono
ingiustamente privati di un adeguato servizio pidablinoltre, si e richiesta I'adozione di
provvedimenti affinché la societa non dispongau&aione del piano, in assenza di una preventiva
e necessaria concertazione con gli enti localrés®ati. Non soddisfacente e stata la risposta del
Ministero dello sviluppo economico che ha dichiargénericamente, in sostanza, che le disposte
chiusure sono conformi ai criteri previsti dallsgipsizioni in materia. Il Ministero ha giusto teota



di dare delle rassicurazioni, affermando che, sppa richiesta &oste italiane spa, il piano di
razionalizzazione degli uffici verra attuato somadl completamento di un dialogo avviato con le
istituzioni locali e che I'Autorita per le garanzielle comunicazioni continuera a vigilare sulla
corrispondenza degli interventi ai criteri di dilstrizione dei punti di accesso alla rete postale;
ebbene, si ritiene necessario un cambio di poldecparte della dirigenza Boste italiane spa, che
troppo spesso assume unilateralmente decisionaserizionea e concreta concertazione con le
istituzioni centrali e locali. Non pu0 essere canie alla societa di attuare le misure in quesjon
alla luce di una logica ragionieristica, che nongidera né la fondamentale funzione sociale di un
servizio pubblico, né le esigenze e peculiaritasitggoli territori coinvolti dagli interventi deligno

di razionalizzazione;

dunque, ricordando che la societa ha un capitaeeatetenuto al 100 per cento dallo Stato italiano,
e chiaro che non puo procedere all'attuazioneteiventi di rilievo in esclusiva autonomia,
soprattutto quando questi hanno serie ripercussiomisolo rispetto agli utenti, ma altresi verso i
lavoratori della societa stessa. Infatti, il nu@iano strategico fa temere conseguenze negative
anche da un punto di vista occupazionale, perdgele attualmente addetto presso le agenzie di
recapito, sebbene I'amministratore delegato abbraadato che, trattandosi di un piano di sviluppo,
non sono previsti licenziamenti ma proseguiradiggamma di uscite agevolate iniziato nel 2010,

impegna il Governo:

ad adottare le iniziative di competenza affinchg sia attuato il nuovo piano di razionalizzazione
di Poste italiane spa sino a quando non si proceda, concretamentenadiassaria concertazione
con le amministrazioni locali interessate, per asare le conseguenze delle misure previste dal
piano e valutare soluzioni alternative, qualoraiaiil rischio di non poter garantiseandard di
qualita e di efficienza del servizio a tutti i eidini, con particolare attenzione per i territori
svantaggiati, come quelli di montagna;

a promuovere iniziative affinché nell'attuazioném@vo piano venga garantita la salvaguardia dei
posti di lavoro della societa.

(1-00829)

«Rizzetto, Barbanti, Rostellato, Mucci, Baldassafmini, Prodani, Segoni, Turco, Bechis».

(22 aprile 2015)

La Camera,

premesso che:

Posteitaliane spa € una societa a capitale pubblico, individuatdeyjatidataria del servizio postale
universale ai sensi 261 del 1999, attraverso ctintliadel decreto legislativo n. programma
stipulati con il Ministero dello sviluppo economjco

la legge di stabilita per il 2015 ha previsto lanpga dell'efficacia del contratto di programma
2009-2011 fino alla sottoscrizione del nuovo camdrdi programma, che dovra avere durata
guinquennale e coprire il periodo 2015-2019;

all'atto dell'affidamento del servizio postale warsale la societa deve garantire il proprio impegno
realizzare determinastandard di qualita, tra i quali il numero e la distribua@degli uffici sul
territorio, I'adeguatezza degli orari di apertuegldsportelli rispetto alle prestazioni richieste
tempi per la distribuzione;

la societdPoste italiane spa € riconosciutax lege quale fornitore del servizio universale fino al
2026;

nel mese di febbraio 2015 la dirigenz&dste italiane spa, in sede di Conferenza delle regioni, ha
reso note le linee guida del nuovo piano industrifdlla societa, che prevede la razionalizzazione
degli uffici postali sul territorio nazionale;

il piano fa riferimento alla delibera dell'Autoripeer le 342/14/Cons, che garanzie nelle
comunicazioni del 29 giugno 2014, n. intervienemunti di accesso alla rete postale, modificando i



criteri di distribuzione degli uffici dPoste italiane spa secondo le previsioni del decreto del
Ministero dello sviluppo economico del 7 ottobré&@ integrandoli con specifiche previsioni a
tutela degli utenti che abitano nelle zone remelePdese;

la vigente normativa in materia di gestione deVizér postale 261 del 1999, stabilisce universale,
di cui al decreto legislativo n. che le prestazieemtranti nel servizio universale debbono essere
fornite «permanentemente in tutti i punti del temio nazionale, incluse le situazioni particolari
delle isole minori e delle zone rurali e montareeshe debba essere assicurata «l'attivazione di un
congruo numero di punti di accesso», sulla baseitéri di ragionevolezza, al fine di tener conto
delle esigenze dell'utenza;

infatti, fa espresso riferimento alle aree geogrediremote del territorio nazionale, individuandole
come «situazioni particolari» meritevoli di spec#ficonsiderazione nell'ambito dello stesso
servizio;

in particolare, al fine di garantire un livello skrvizio adeguato nelle isole minori e nelle zone
rurali e montane, la delibera introduce specificiati di chiusura di uffici postali, che si
caratterizzano per la natura prevalentemente marttahterritorio e per la scarsa densita abitativa
in base a dati demografici e classificazioni Istgber le isole minori in cui sia presente un unico
presidio postale;

tali previsioni, dettate dalla necessita di gararia fruizione del servizio universale anche in
situazioni caratterizzate da bassi volumi di donaaed alti costi di esercizio, sono in parte
controbilanciate, al fine di consentire il persegento degli obiettivi di contenimento degli oneri
del servizio universale previsti dal contratto chgramma, da una riduzione dell'orario di apertura
minimo, da tre giorni e 18 ore settimanali a dusmgie 12 ore settimanali, che potra, tuttavia,
riguardare solo un numero limitato di uffici: uffigpostali che siano presidio unico di comuni con
popolazione residente inferiore a 500 abitantpradezione che in prossimita (entro 3 chilometri di
distanza) vi sia un ufficio che, nei restanti gidavorativi della settimana, assicuri alla popabaz
locale la fruizione dei servizi postali;

la delibera, infine, impone Roste italiane spa di avvisare con congruo anticipo le istituziorsad
sulle misure di razionalizzazione, al fine di aveian confronto sull'impatto degli interventi sulla
popolazione interessata e sulla possibile indivzéhree di soluzioni alternative piu rispondenti allo
specifico contesto territoriale;

in base all'annunciato nuovo piano industriale2@dl5 dovrebbero chiudere circa quattrocento
uffici postali sul territorio nazionale ed € alfresevista la riduzione degli orari di molti uffjci

i tagli proposti stanno suscitando la preoccupam®il disappunto di numerose regioni ed enti
locali, che stanno rivendicando un ruolo attivo prelcesso di razionalizzazione;

in conseguenza alle critiche al piano esposte datlelette categori€oste italiane spa lo ha
sospeso, ma nella nota che la societa ha diffugark& espressamente solo di rinvio per il tempo
necessario a un confronto con le regioni e i conmtaressati per «conciliare le esigenze aziendali
con le istanze e le possibili eccezioni rappresertai territori», senza intaccarne, sembrerelabe, |
sostanza,

l'annunciato piano di riorganizzazione penalizzgevemente 'utenza e nell'ambito di questa in
modo particolare i soggetti che hanno difficoltspastarsi in altre localita per accedere ai servizi
gli uffici postali rappresentano un presidio deimto sul territorio, oltre che un servizio a ing@e

e cittadini,

impegna il Governo:

a valutare I'adozione delle misure adeguate aféiirdste italiane spa continui a svolgere |l
servizio universale in ottemperanza ai criteri ggyvpermettendo il pieno accesso ai servizi t@atut
l'utenza;

ad attivarsi affinché, ai fini della distribuziodegli uffici postali sul territorio nazionale, s@n
considerati ulteriori criteri, quali la distanzalometrica da percorrere per raggiungere gli stessi



mezzi di trasporto disponibili a tal fine, I'etadigedella popolazione dei comuni nei quali si
ipotizzano le chiusure e i comuni che siano oggditfmarticolari flussi turistici in alcuni periodi
dell'anno;

nella realizzazione del processo di riorganizzazidella rete postale, a favorire il confronto ctin g
enti locali, in ottemperanza a quanto previstoaddélibera dell'Autorita per le garanzie nelle
342/14/Cons, e ad operare ai fini della salvagaatdmunicazioni n. dei livelli occupazionali.
(1-00848)

«Rampelli, Giorgia Meloni, Cirielli, La Russa, M#& Nastri, Taglialatela, Totaro.

(8 maggio 2015)



