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Rendere più semplice la vita delle persone grazie a servizi innovativi, facili e convenienti. E’ questo 

l’obiettivo per cui nasce Poste Mobile, la nuova società con la quale il Gruppo Poste Italiane entra, 

prima azienda postale al mondo, nel settore della telefonia mobile come operatore virtuale.  

Grazie ai servizi presenti sulla SIM, PosteMobile diventa uno strumento che semplifica la vita di 

tutti i giorni; perché, oltre ai servizi classici di telefonia, permetterà di inviare e ricevere denaro, 

pagare bollettini e spedire telegrammi, tutto con pochi facili comandi. 

 
 
ATTIVAZIONE E RICARICA 
 
Come diventare cliente PosteMobile  
Diventare cliente PosteMobile è semplice, basta recarsi in un ufficio postale e compilare 

il modulo di attivazione della sim. I correntisti BancoPosta iscritti al servizio 

Bancopostaonline potranno richiedere la SIM PosteMobile da Internet, collegandosi a 

www.postemobile.it o a www.poste.it, e riceverla direttamente a casa. 

 

Per diventare cliente PosteMobile non è necessario cambiare numero di telefono: si 

può usufruire gratuitamente del servizio di “portabilità” indicandolo sul modulo di 

attivazione della SIM. 

 

I titolari di carta Postepay e i correntisti BancoPosta, potranno associare gratuitamente la 

Sim PosteMobile alla carta o al conto per accedere alla vasta gamma di servizi utili e 
innovativi del mondo “SEMPLIFICA”. 

 

Come ricaricare PosteMobile  
E’ possibile ricaricare la SIM PosteMobile in qualsiasi ufficio postale, presso gli sportelli 

automatici Postamat e su www.postemobile.it. I correntisti BancoPosta online potranno 

ricaricarla anche da www.poste.it. 

I tagli di ricarica disponibili sono: 

• 10, 15, 20 e 50 euro presso gli uffici postali  

• 10, 15, 20, 50, 80, 100 e 150 euro da internet e sportelli Postamat 

 

I clienti che assoceranno la SIM PosteMobile alla Postepay potranno effettuare la 
ricarica dal cellulare, in modo semplice e veloce, scegliendo l’importo desiderato.  
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PIANI TARIFFARI 
 
PosteMobile è semplice e conveniente. Tre i piani tariffari, tutti senza scatto alla risposta. 

 
Con Tutti 
Per chi ha l’esigenza di chiamare tanti numeri di gestori diversi, offre una tariffa unica e 

conveniente: 

• 16 cent/min  per chiamate verso i numeri fissi e mobili nazionali 

• 12 cent per gli sms nazionali 

 
Con Noi  
Per chi chiama sempre i soliti numeri, prevede condizioni più vantaggiose quando si parla e si invia 

messaggi verso i numeri PosteMobile: 

• 6 cent/min  per chiamate verso i numeri PosteMobile 

• 6 cent per gli sms verso numeri PosteMobile 

• 22 cent/min per chiamate verso gli altri numeri nazionali 

• 12 cent per gli sms verso altri numeri nazionali 

 
Con Tutti Premium  
Pensato per coloro che associano la carta Postepay e il conto corrente BancoPosta alla SIM 

PosteMobile, offre la massima convenienza perché riassume il meglio degli altri due piani tariffari e 

permette di accedere al mondo dei servizi SEMPLIFICA: 

• 6 cent/min per chiamate verso i numeri PosteMobile 

• 6 cent per gli sms verso numeri PosteMobile 

• 16 cent/min per chiamate verso gli altri numeri nazionali 

• 12 cent per gli sms verso altri numeri nazionali 

 
L’opzione Con Te 
Pensata per chi chiama spesso un numero in particolare, l’opzione Con Te permette di parlare 
con un altro numero PosteMobile a scelta, pagando solo 16 centesimi ogni 30 minuti. 
L’attivazione è gratuita; non sono previsti costi aggiuntivi. Il numero può essere indicato all’ufficio 

postale al momento dell’attivazione della SIM o, successivamente, al numero gratuito 803.160 (Il 

cambio numero ha un costo di 4 euro). 

 

Gli importi sono Iva inclusa e si riferiscono al traffico effettuato sul territorio nazionale; sulle 

telefonate è applicata una tariffazione a scatti anticipati della durata di 30 secondi.  
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SERVIZI “SEMPLIFICA”  
 
La SIM PosteMobile permette di effettuare, con la massima sicurezza, tutta una serie di operazioni 

dal menù “PosteMobile” visibile sul display del cellulare.  

Per accedere al mondo di servizi SEMPLIFICA basta associare la SIM PosteMobile alla carta 

Postepay o al conto BancoPosta. 

 
Dal menù PosteMobile è possibile: 

• Trasferire denaro dalla Postepay associata alla SIM verso altre Postepay 

• Ricaricare la propria SIM o un’altra SIM PosteMobile addebitando l’importo sulla 

Postepay associata 

• Conoscere il saldo e gli ultimi movimenti della Postepay o del conto BancoPosta 

associato 

 
I servizi SEMPLIFICA si arricchiranno di una gamma di nuove opportunità. Presto si potrà: 

• Trasferire denaro ed effettuare ricariche telefoniche addebitando l’importo sul conto 

BancoPosta  

• Ricaricare la propria Postepay da conto BancoPosta 

• Pagare i bollettini postali 

• Inviare telegrammi (con una modalità simile a quella dell’invio di sms) che saranno 

stampati e recapitati al destinatario da Poste Italiane 

 
PosteMobile è pronta ad affrontare le sfide che l’innovazione impone e a rispondere sempre di più 

e sempre meglio alle esigenze dei cittadini. In futuro, per esempio, basterà un comando del 

cellulare per acquistare il biglietto dell’autobus, del cinema, di un concerto o di uno spettacolo; 

sempre col cellulare si potranno vedere partite di calcio e scaricare brani Mp3. 
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Trasferimento di denaro - Ricarica Postepay  
PosteMobile ha realizzato un sistema sicuro e veloce per trasferire denaro, con pochi semplici 

comandi del cellulare:  

• inserire il numero della Postepay sulla quale si vuole trasferire denaro o, se si tratta di un 

cliente PosteMobile che ha associato la Postepay alla SIM, il numero di telefono 

• indicare l’importo 

• digitare il PMPIN* e dare l’ok  

Ogni trasferimento sarà confermato con un sms di buon fine dell’operazione. 

 

Ricarica telefonica da Postepay 
Per effettuare una ricarica telefonica basta: 

• scegliere la SIM che si vuole ricaricare, la propria o quella di un altro cliente PosteMobile 

• indicare l’importo 

• digitare il PMPIN* e dare l’ok 

L’importo sarà addebitato sulla Postepay associata. Un sms confermerà l’avvenuta operazione.  

La ricarica è gratuita. 

 

Richiesta Informazioni 
Con la SIM PosteMobile è possibile conoscere il credito residuo. Inserendo il codice PMPIN* si 

può conoscere il saldo del conto BancoPosta o della carta Postepay associati e ricevere la lista 

degli ultimi 3 movimenti effettuati.  

 
 
 
* vedi pag. 6 “sistema di sicurezza PosteMobile” 
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SISTEMA DI SICUREZZA POSTEMOBILE 
 
I servizi SEMPLIFICA si avvalgono di un sistema realizzato da PosteMobile che si basa su 

algoritmi di cifratura e firma digitale residenti sulla SIM. 

 
Per garantire la massima sicurezza delle transazioni economiche, oltre al codice PIN di 

accensione del telefonino, la prima volta che si entra sul menu PosteMobile è richiesto 

l’inserimento del codice POP, presente sul retro della SIM, che permette di generare il codice 

dispositivo PMPIN (PosteMobile PIN).  

 
Il codice dispositivo PMPIN, che verrà richiesto ogni volta che si utilizza  un servizio SEMPLIFICA, 

è unico in quanto generato su scelta del cliente. 

 
La sicurezza delle transazioni è garantita da: 
• Firma digitale delle transazioni dispositive 

• Cifratura delle trasmissioni con chiavi differenti per ogni utente 

• Adozione di codici di sicurezza dispositivi  

• Inaccessibilità delle applicazioni su partizione SIM  
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OFFERTA CONTENUTI TRAMITE SIM POSTEMOBILE 
 

 


