VACCARI... TARIFFE POSTAL

DECISIONI AZIENDALI A SEGUITO DELL’AUMENTO

Con il Decreto del 30/03/2010 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale Anno 151 N° 75 del 31/03/2010 &€ cambiato
radicalmente il contesto normativo delle spedizioni postali relative al settore editoriale, eliminando qualunque
agevolazione prevista per i libri.

Dal 1° aprile 2010 infatti, alle spedizioni editoriali tramite Poste italiane sono applicate le tariffe NON agevolate
previste per qualunque tipologia di spedizione con un aumento del 700% (ad es. 7,00 euro per il pacco postale
ordinario fino a 3 k).

Guardando esclusivamente al reparto delle spedizioni di libri per corrispondenza, quindi tralasciando le spedizioni
dei periodici comunque fortemente danneggiate da tale misura normativa, sin dall’inizio la nostra azienda ha deciso di
non far ricadere immediatamente I’effetto della norma sulla propria clientela ma di attendere eventuali meccanismi di
risoluzione derivanti dai vari tavoli tecnici e politici tra le parti, pur sostenendo un certo aggravio economico
derivante dalla differenza tra la nuova tariffa e il rimborso postale richiesto al cliente della misura di 5,00 euro (costi
di imballaggio inclusi).

A distanza di 5 mesi e mezzo purtroppo nulla é cambiato. Dopo varie sperimentazioni e attente analisi circa i target
di consegna, Vaccari S.r.l., nell’intento di perseguire sempre la migliore soluzione per il cliente, ha riorganizzato le
metodologie di spedizione offrendo una combinazione di scelte variabili in funzione dei giorni di consegna, del peso e
del prezzo, pur MANTENENDO INVARIATO il costo per il cliente!

Questa decisione, presa a due settimane dall’uscita del catalogo cartaceo annuale La Libreria Filatelica n.28 (685
titoli a catalogo e oltre 1.200 nella sezione 1x1) e La libreria Storica n.3 (oltre 1.200 titoli di 115 editori del panorama
storico e storico-militare italiano) si configura come un “rifiuto deciso” alla misura governativa e al regime di
monopolio di Poste italiane.

Siamo convinti che, pur comportando un aggravio di costi economici a nostro carico, la possibilita di offrire ai
lettori la garanzia di una spedizione a prezzi agevolati e I’importanza della vendita per corrispondenza, grazie anche
agli strumenti offerti da Internet - soprattutto per librerie e case editrici specializzate come la nostra, a fronte di una
globalizzazione sempre maggiore anche del servizio librario a scapito spesso della qualita e della non disponibilita dei
titoli - rappresentino, almeno per un altro anno, un benefit superiore al danno in termini economici.

Dal punto di vista del servizio offerto, la spedizione dei nostri prodotti librari presenta sempre la duplice scelta tra
Poste italiane e il corriere espresso Ups, visto anche gli ottimi risultati in termini di affidabilita e garanzia di consegna
ottenuti a un anno dalla scelta di questo partner.

Per guanto riguarda le spedizioni con Poste italiane, al pacco si affianca, fino a 4 kg, un prodotto finora poco
conosciuto ma che fa del libro il suo unico target: il piego di libro, un servizio previsto esclusivamente per il settore
editoriale che viaggia in forma di pacco affrancato con francobolli tramite il canale della posta
ordinaria/raccomandata consegnata dal portalettere di Poste italiane. La “raccomandazione” che noi includiamo
sempre nei 5,00 euro di rimborso dei postali prevede un’immediata tracciabilita e consente un obiettivo di consegna di
pochi giorni.

Ma, volendo anche rinnovare il servizio del corriere espresso Ups, nostro partner, che a fronte di un onere maggiore
offre indubbiamente caratteristiche di eccellenza di qualita in termini di recapito, la modalita di spedizione Ups
Standard 24/48 ore ordinario si arricchisce della nuova tariffa 1 sola copia: indipendentemente dal peso del libro,
garantisce la consegna veloce e puntuale con 8,00 euro, a differenza dello scaglione per pit copie 0-5 kg che costa
10,00 euro.

Queste sono state le nostre scelte commerciali in materia di servizi di spedizione per i prodotti editoriali offerti,
nella speranza che i nostri lettori possano sentirsi gratificati dall’obiettivo che, da sempre, cerchiamo di perseguire:
offrire la soluzione ottimale al cliente, da un lato per la specializzazione e la qualita dei titoli trattati, e dall’altro -
credo ora - anche per le tariffe di spedizione.

Dott. Silvia VVaccari
VACCARI srl
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